VI RUT CORONA 2019 (COVID-19)
HU'ONG DAN CHO NHAN VIEN cCUA QUAN ORANGE
CAU HOI THUONG GAP
AP DUNG QUA Ngay 31 Thang 3 Ndm 2020 *Gia han t&i Ngay 30 Thang 4 Nam
2020
CO THE THAY DOI VA GIA HAN -PHIEN BAN SO 4

Quan Orange tran trong tat ca nhan vién va hiéu rang cudc khing hoang COVID-19 cé thé tao ra tinh hinh khé khin va
céng thang cho cdng viéc va cudc séng ca nhan clia nhan vién. Quan Orange cam két cung cap cho nhan vién cang nhiéu
thong tin cang tot dé giip didu hudng nhidu van dé khong chac chan, va da phét trién cac hwdng dan, thl tuc va cau tra
|6 cho cdu hoi thuong gép dudi day.

Né&u nhan vién cé ciu hdi nao ma chuwa dugc trd 161 dwdi ddy, xin vui long lién lac vdi gidm déc cia phong nhan sy (HR). Vi
tinh hinh nay luén thay déi, cac thd tuc dudi day cé thé thay d6i. Hwéng dan nay cé thé thay d6i néu cé thém théng tin.

Xin lwu y rdng Quan Orange dang theo cac huwéng dan cla tiéu bang California va chinh phu lién bang dé& dé cao mét ché
lam viéc an toan trong cudc khiing hodng COVID-19. Giéng nhu ching tdi cam két véi nhan vién, véi tu cdch la chinh quyén
dia phwong, ching t6i cling cam két cung cdp cac dich vu sirc khde téi can va sw an toan cho moi céng dan cda Quan
Orange.

Théng tin d8 dugc phan phéi cho nhan vién s& dugc duy tri tai http://www.ocgov.com/gov/ceo/covid19employeeinfo va
|a mot tai liéu tham khao trong twong lai. Ngoai ra, mét dia chi e-mail d3 dwoc thiét 1ap d& nhan cac cau héi cha nhan vién
(CEOCOM@ocgov.com). Céc cau hdi s& duoc trd |61 méi ngay cho tat cd nhan vién cla Quan Orange va cd thé dugc dua
vao phién ban ké tiép cula tai liéu nay.

1. Néu mét nhén vién dang lo rdng ho co thé cé triéu chirng thét giéng COVID-19, ho nén lam gi?

Nhan vién nay nén & nha va theo thd tuc goi gidm sat vién xin nghi binh thudng. Néu nhan vién bat dau cam thay
bénh tai noi lam viéc, ho nén lién lac v&i gidm sat vién vé sy can vé nha gidng nhu lGc nao bj bénh khic.

2. Trong mét dai djch, nguwi giam sat hodc ngwdi quan ly co thé yéu céu bao nhiéu chi tiét tir nhén vién hién thj
hodc bdo cdo triéu chirng?

Ba&i vi moOt dai dich da dugc tuyén bd, cac chl nhan cé thé hdi nhan vién néu ho cé dang cam thay cé triéu chirng
nhu ho, s6t, hodc khé thd. Chi nhan phai coi tat ca di liéu vé bénh cla nhan vién phai duoc gilt kin. N6i chung,
cac ngudi giam sat vién va ngudi quan ly khdng nén hoi nhan vién c6 COVID-19 khdng, mdc du mot nhan vién cé
thé tinh nguyén chi tiét nay. N&u cé nhirng lo ngai rang mot nhan vién cé dwoc chan dodn COVID-19 va chua tiét
16 chi tiét nay, thi ngudi cd lo ngai can lién lac véi phong nhan sy (HR).

Chl nhéan ciing cé thé hdi nhan vién cé hay khéng cé tiép xuc tiém ndng va / hodc cé di du lich qua nudc hay tiéu
bang khac ma d3 c6 COVID-19 phé théng.

3. Néu mét nhén vién cé triéu chirng thét ging COVID-19, ban gidm déc cé thé yéu cGu nhén vién ngirng viéc va
vé nha khéng?

DPung. NEu m6t nhan vién dang hién thij triéu chirng that giéng COVID-19, ban gidm déc cé thé dugc yéu cau nhan
vién nay nglrng viéc va vé nha.

Cha nhan phai cung cap cho nhan vién mot noi lam viéc an toan va khdng c6 nguy hiém. Chd nhan nén yéu cau

nhan vién ngirng viéc va vé nha néu nhan vién hién thi hodc tiét 16 triéu chirng that gidng COVID-19. Theo trung

tam kiém soat dich bénh (Centers for Disease Control - CDC), triéu chirng cia COVID-19 bao gbm sét, ho, va khé
Cap nhat an cudi 4/3/20


http://www.ocgov.com/gov/ceo/covid19employeeinfo
mailto:CEOCOM@ocgov.com

thd . D& xac nhan triéu chirng ndo mai dugc yéu cau nhan vién ngirng viéc va vé nha, hay lién lac véi phong dich
vu strc khée nhan vién (Employee Health Services — EHS), goi s (714) 565- 3780.

Mét diéu quan trong 1a ngudi gidm sat va ngudi quan ly phai tiép can va dp dung thid tuc nhat quén khi yéu cau
nhan vién nglrng viéc va vé nha. Noi cach khdc, cac s& nén chud y dirng ra quyét dinh ma cé vé phan biét déi x&
dya trén nhitng can nhic bat hop phap hodc khong lién quan.

4. Néu mét nhén vién bj bénh COVID-19, nhén vién nay phai ngirng viéc va réi khoi no'i lam viéc?

DPung. Néu mot nhan vién cé dugc chan doan mac bénh COVID-19, nhan vién nay phai ngirng viéc va roi khoi noi
lam viéc. Taivi COVID-19 c6 thé rat nguy hiém cho strc khde, néu nhan vién bj bénh COVID-19 ma dwoc cho phép
tiép cuc lam & noi lam viéc, c6 thé nguy hiém cho strc khde va sy an toan cla nhan vién khac.

Ngoai ra, néu ngudi giam sat hay ngudi quan ly muén yéu cdu mét nhan vién ngirng viéc va rai khoi noi lam viéc,
thi can lién lac v&i phong nhan sy (HR) dé ddm bao 13 nhan vién d6 dugc cung cip véi db quyén nhan vién theo
thid tuc hop phép khi dp dung.

5. Néu mét nhén vién tin la mét déng nghiép dang dién ra triéu chirng that giéng COVID-19, ho nén lam gi?

Nhan vién nén thdng bdo cho ngudi gidm sat hodc ngudi quan ly dé tinh hinh cé thé dwoc dénh gia vai phong dich
vu strc khde nhan vién (Employee Health Services - EHS).

6. Néu cé mét trwrorng hop dwo'ec xdc nhén cua COVID-19 tai no’i lam viéc, cdc nhén vién dé cé tiép xuc trwe tiép voi
nguwo'i nhén vién bj bénh COVID-19 sé cé dwo'c thng bdo khéng?

DPuoc. Cac s& nén thong bao cho nhan vién rang ho cé thé da ti€p xuc véi COVID-19. Dit liéu y té phai dwoc gitr
kin, vi vay danh tinh cGa nhan vién duwoc chan dodn khéng nén duoc tiét 16.

7. Néu c6 mét trworng ho'p dwgrc xdc nhén cia COVID-19 tai noi lam viéc, tdt ca cdc nhén vién ma cé thé tiép xic
v&i COVID-19 sé phdi tw déng vé nha?

Khong. Phu hop véi huwéng dan cla trung tam kiém sodt dich bénh (CDC), nhan vién nao ma khong cé triéu chirng
6 thé tiép tuc lam viéc sau khi mét sy ti€p xdc va nén 1y nhiét d6 hang ngay va ty theo ddi cac triéu chirng khac
khi tham khdo y kién ciia phong dich vu strc khde nhan vién (Employee Health Services - EHS). Néu nhan vién cdm
thay cd triéu chirng, nhan vién nén & nha, theo thi tuc goi gidm sét vién xin nghi binh thudng, va lién lac véi ngudi
cung cap dich vu chdm sdc strc khde chia ho. Ngoai ra, Quan dang thuc hanh / thuec thi gitt khodng cach trong giao
tiép (cach nhau 6 feet) dé (rng phd tinh hinh COVID-19. Théng tin thém vé thuc hanh gilt khoang céch trong giao
tiép co thé dwoc xem tai trang Internet:
http://www.ochealthinfo.com/civicax/filebank/blobdload.aspx?BloblD=114186 .

8. Néu mét nhén vién khéng cé triéu chirng cda COVID-19, nhwng nhén vién dé co thé tiép xuc vdii COVID-19 vi mai
gadn ddy di du lich, cht nhén cé dwoc yéu cdu hay bdt bubc nhén vién ngirng viéc va ro'i khéi noi lam viéc khéng?

Bai vi truyén COVID-19 |a phé bién, nhan vién s& khong con bi loai trir do di du lich.
Nhan vién nao ma khéng cé triéu chirng cé thé tiép tuc lam viéc sau khi mot sy ti€p xdc va nén lay nhiét dé hang
ngay va tu theo dai cac triéu chirng khac khi tham khao y kién cta phong dich vu sirc khde nhan vién (Employee
Health Services - EHS). N&u nhan vién cdm thay c6 triéu chirng, nhan vién nén & nha, theo thu tuc goi gidm sat
vién xin nghi binh thudng, va lién lac véi ngudi cung cap dich vu cham séc strc khde cda ho.

9. Khi ndo thi mét nhén vién dé cé COVID-19, hodic cé triéu chirng thét giéng COVID-19, sé dwogc phép tré lai lam

viéc?
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Theo huéng dan cla trung tam kiém soat dich bénh (CDC), nhitng ngudi cé COVID-19 ma cé triéu chirng va d3
duwoc huwdng dan ty chdm sdc tai nha thi cé thé nglrng sw ¢o 1ap tai nha theo céc didu kién sau:

e [t nhat 3 ngay (72 tiéng) da qua k€ tir lic nhén vién dd phuc héi - dwoc dinh nghia 1a hét s&t khéng st dung
thudc ha s6t va cai thién lién quan dén triéu chirng hd hap (nhu 1a ho, khé thd); va,

e [t nhat 7 ngay da qua k& tir lc triéu chirng xudt hién déu tién.
Nhan vién nao chua dugc thir nghiém, d3 cé triéu chirng that giong COVID-19, nén theo huéng dan & trén.
Nhan vién cé thé lién hé vdi phong dich vu strc khde nhan vién (Employee Health Services - EHS), goi s6 (714)

565- 3780 hodc glri e-mail cho EmployeeHealthCOVID19@ochca.com vdi céc cau héi lién quan dén y té va trd lai
lam viéc.

Né&u nhan vién da nghi phép theo luat nghi phép gia dinh va y té€ (Family and Medical Leave Act - FMLA) vi COVID-
19, tham khao y kién cla phong nhan sy (HR) vé gidy t&' y té can thiét dé trd lai lam viéc.

10. Khi nao thi mét nhén vién ma khéng hién thi triéu chirng cua COVID-19, nhwng bj buéc réi khéi noi lam viéc
do nguy co’ phoi nhiém trung binh / cao , sé dworc phép tré lai lam viéc?

Nhan vién ma khong cé triéu chirng cé thé trd lai lam viéc va nén theo hwdng dan dé ty theo ddi cac triéu chirng.

11. Néu mét nhén vién khéng muén tré lai lam viéc vi ho ha dé mét hé théng mién djch yéu hodc tinh trang y té
khdc ma cé thé ddn dén ho cé nguy co’ cao nhiém triing COVID-19, thi sao?

C4c s& nén lién lac véi nhan vién nay va |én lich mét cudc hop dé tham giao vé qua trinh tuong tac, dé noi chuyén
v&i nhau v& méi quan tdm cta nhan vién. Nhan vién ndo ma tiét 16 mét tinh trang y té tir trudc, ké ca tinh trang
strc khoe tiém an hoidc hé thang mién dich yéu, cé thé yéu cau sy d6i chac hop ly, nhw 1a 1am viéc & nha. Ch nhan
c6 nghia vu phap ly dé cung cap cho nhan vién sy d6i chac hop ly trir khi lam nhu vay sé& tao ra mot khé khan qud
murc cho chd nhan. Trong tinh trang nay, s& nén tham kho y kién véi phong xt Iy tré lai 1am viéc.

12. Néu mét nhén vién duorc coi la c6 nguy co’ cao nhiém triing COVID-19 vi tudi, thi sao?

Huwéng dan tir tiéu bang California khuyé&n nghi rang nhirng ngudi tir 65 tudi tré 1én tu co 1ap dé tranh ti€p xuc vdi
COVID-19. Vi ly do d6, nhitng nhan vién tir 65 tudi trd 1én dugc tich cwe khuyén khich 1am viéc tir nha néu diéu
kién diéu hanh cho phép. Piéu nay cé thé khong ap dung cho nhitng nhan vién 1am viéc trong mét cdng viéc can
thiét cho strc khde va an toan cdng cdng theo quyét dinh cla méi s&. DE dép (rng yéu cau cta nhitng nhan
vién nay, mét danh gia cé thé can thiét cho tirng trwdng hop dé ddp (rng nhu ciu cla nhan vién va sé.

13. Néu mét nhén vién tir chéi dén lam viéc vi chi so’ nhiém tring, thi sao?

Néu diéu kién diéu hanh cho phép, nhan vién nay cé thé dugc phép lam viéc tir nha. Trung tdm kiém soat dich
bénh (CDC) dang khuyén nghi gilr khodng cach trong giao ti€p dé gidm s |y lan cGia COVID-19. Tuy nhién, nhan
vién nay van cé thé duoc yéu cau di vao s& lam, va néu nhan vién chéi lam nhu vay cé thé bi khién khach ho hodc
ky luat.

14. Mét nhén vién cé thé néi gi vdi cac nhén vién khdc vé mét déng nghiép ma cé bénh COVID-19?
D{t liéu y t& clia nhan vién 1a phai gii? kin, vi vy danh tinh cGa nhan vién duwoc chan doan s& khong duoc tiét 16.
Ca nhan nao cé COVID-19 hodc tir nudc nao cd ngudn géc lién quan dén sy 1y lan dét ngdt cda COVID-19

khong nén bi ky thi. Quan sé tiép tuc dam bao rang nhan vién khong bi quay réi hodc phan biét ddi xr dya trén
danh muc dugc bao vé. Néu mét nhan vién cdm thay nhw ho d3 bi quéy réi hodc phan biét déi xir do nhirng lo
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ngai lién quan dén COVID-19, ho nén ndi chuyén véi phong nhan sy (HR) hodc lién lac vdi phong co hdi viéc lam
binh dang (Equal Employment Opportunity - EEO) ngay lap tic.

15. Néu mét nhén vién bj budc phdi roi khoi no’i Iam viéc phép vi ¢é triéu chirng ciia COVID-19 hodic ngm trong danh
muc rui ro cao, thi nhén vién cé phdi st dung gio’ nghi phép tich liiy khéng?

Khéng. Nhan vién c6 thé chon dé sty dung gi& nghi phép tich Iliy hodc 1a tam nghi viéc khéng dn lwong. Tuy nhién,
néu mot nhan vién chon tam nghi viéc khdng an luong, ho cd thé chju trach nhiém thanh todn toan bé chi phi bao
hiém y té€ (phan cla Quan cong véi phan cha nhan vién).

16. Néu mét nhédn vién bj budc ngirng viéc va réi khoi no’i lam viéc khéng con gic’ nghi phép tich liiy?

Vé mat phép ly, Quan cé thé yéu cdu mét nhan vién nglrng viéc va khong dugce dn lwong , nhung nhan vién dé cé
thé s& c6 quyén chéng an. Nhan vién nén duoc khuyén khich lam viéc tir nha néu diéu kién diéu hanh cho phép
va nhan vién c6 da strc khde. NEu lam viéc tir nha khéng phai 1a moét lya chon, nhan vién sé dugc tang thém téi
80 tiéng nghi 6m / chdm sdc strc khoe dé sir dung cho muc dich nay.

17. Néu mét nhén vién phdi nghi viéc do vén dé lién quan vdoi COVID-19 (vi du trwdrng hoc cta con bj déng, nhén
vién bi bénh, nhén vién nghi ngé bi bénh, nhén vién phdi chdm séc cho mét thanh vién trong gia dinh , vén vén),
ho dién vao gio trén bang chdm céng cda ho sao?

M6t nhan vién phai nghi viéc do bat ky van d@ nao lién quan dén COVID-19 trudc tién cé thé st dung tat ca gid
Sick/Healthcare cho ém / cham séc strc khée clia ho. Diéu nay dp dung cho tat ca nhan vién bao gdm ca nhitng
ngudi cé gio nghi phép hang ndm (Annual Leave). Khi hét th&i gian nghi 8m / chdm sdc strc khde, nhan vién sé
m3 thoi gian vang mit theo cac diéu khoan cla thoa thuan véi cong doan lao dong. NEu mot nhan vién st dung
hét sé gid nghi, ho s& dwoc muwon dén 80 gid Sick/Healthcare cho bénh / chdm sdc strc khde nghi cho muc dich
nay.

18. Néu nhén vién khéng bj buéc roi khéi noi lam viéc nhwng muén vé nha do cdc vdn dé lién quan dén
COVID- 19 (vi du nhw khéng ¢6 triéu chirng nhwng c6 nguy co’ cao), va dé hét sé gid nghi, thi sao?

T quan diém phap ly, Quan cé thé yéu cdu mdt nhan vién tam nghi viéc khéng an lwvong, nhung nhan vién nay
cling can duoc cung cap co hdi dé lam tir nha néu diéu kién diéu hanh cho phép va nhan vién c6 du sire khoe.
Né&u nhan vién khdng ¢ co hdi dé 1am tir nha, ho sé dugc muwon dén 80 gid Sick/Healthcare cho bénh / chdm séc
strc khoe nghi cho muc dich nay, ho s& dugc muwon dén 80 gid Sick/Healthcare cho bénh / chdm séc sirc
khée nghi cho muc dich nay.

19. Nhirng nhén vién bi budc r&i khoi noi lam viéc va siv dung sé gic’ nghi phép ctia ho sé dwo'c quyén néo theo théa
thudn lao déng véi céng doan lao déng?

Nhan vién thudng xuyén nao ma phai s dung s8 gi® nghi nén dugc cung cap co hdi dé gap g& qua dién thoai
hodc héi nghi video véi st quan dugc chi dinh hodc glti mét vén ban tra |1 trong vong mét thoi gian hop ly sau khi
ho d3 roi khéi noi lam viéc néu ho khdng déng y vdi quyét dinh d6. Cudc hop nay sé twong tu nhu phién diéu
tran cla Skelly, trong d6 nhan vién cé thé trinh bay bat ky thdng tin lién quan nao Gng hd quan diém cla ho. Nhan
su (HR) sé& ho tro qud trinh nay.

20. Theo chi thi sirc khdée cdng déng dé han ché cdc cuéc tu hop Ion, chiing ta cé nén hay bé tdt cd cdc cudc hop
khéng?

Theo huwdng dan sirc khde cdng dong, tat cd cac su kien cong cong khong can thiét, bao gdm cac su kién tiép can
cdng déng, nén duoc hodn lai hodc hay bd. X3 héi nén duoc thye hanh giltt khodng cach trong giao ti€p dén muirc

dd I&n nhat c6 thé. Cac ngwdi quan ly va gidm sat vién cling nén khuyén khich cac hdi nghj video va dién thoai
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nhu mot gidi phap thay thé cho céc cudc hop truc tiép khi kha thi. Céc cudc hop cta cdc nhdm nho cé thé duoc
tién hanh trong cac phong hdi nghi Ién hon néu cé thé gitr khodng cach xa hdi (cach nhau 6 feet). Pao tao cling
nén dwoc hoan lai hodc hdy bd néu nd khéng thé dugec tién hanh bdi hdi nghi video hodc dién thoai. Du lich
khéng can thiét cho nhan vién ciing d3 bj hay bd / dinh chi. Théng tin thém vé thyc hanh giir khoang cach trong
giao tiép cd thé dugc xem tai trang Internet:
http://www.ochealthinfo.com/civicax/filebank/blobdload.aspx?BlobID=114186 .

21. Qudn dang lam gi dé khuyén khich thwe hanh gii khodng cdch trong giao tiép (cdch nhau 6 feet) tai noi lam
viéc?

Mbi s& 1a trong quad trinh hoan thanh mot danh gia vé lam thé nao dé giir khodng cach trong giao tiép tai noi lam
viéc. Cling vdi viéc cho phép lam viéc tir nha, cdc s& cha Quan dang dwoc yéu cau xac dinh cac khdng gian rong
nhu phong hdi thao va phong dao tao cé thé duoc sir dung lam khdng gian lam viéc thay thé dé giit khoang cach
trong giao ti€p. Tuy nhién, néu mét nhan vién cd lién quan, ho nén lién lac v&i ngudi gidm sat vién dé thao
ludn. Thong tin thém vé thuc hanhgilr khoang cach trong giao tiép cd thé duwogc xem taitrang
Internet: http://www.ochealthinfo.com/civicax/filebank/blobdload.aspx?BloblD=114186.

22. Qudn dang lam gi dé bdo vé cdc nhén vién tuyén déu ma twong tdc véi cdng céng va dén sé cé nguy co?

Quan d3 thyc hién mot s& hanh dong dé bao vé cac nhan vién tuyén dau cta minh dé dép rng vai COVID-19. Vi
dy, gidam d6c diéu hanh quan (CEO) da cho quyén déng clra cac co s& khac nhau cia Quan dé han ché truy cap
cong cong. Cong ching van cé thé truy cap cac dich vu quan trong qua dién thoai hodc trén Internet. Cac sy kién
va hoat déng cong cong da bi hdy bd hodc hodn lai. Cac cubc hop cho cac Gy ban va Gy ban khac nhau d3 duoc
thay déi thanh hdi nghi video hodc dién thoai hodc da bi hly bé hodc hoin lai. Quan d3 hop tac vdi chinh quyén
dia phuwong khéc va khi can, d3 yéu cau mién trir tir tiéu bang cho phép cac hoat ddng sira d6i dé gidm thiéu lién
lac v&i khach hang tai noi lam viéc. Hon nita, Quan da yéu cau cdc ngudn nang lyc tir chinh phu tiéu bang va lién
bang dé tao diéu kién nhan thiét bi bdo vé. Tuy nhién, ching t6i nhan thay rang mdi s& 1a duy nhat nén céc bién
phép bdo vé s& dugc truyén dat t&di nhan vién bdi ban quan Iy cha sé cla ho.

23. Néu trwéorng hoc cda con téi déng clra qud ngay 31 thdng 3 ndm 2020, thi sao?

Day 13 mét tinh hinh ludn thay d6i va Quan sé& tiép tuc lra danh gia cach t&t nhat dé hd trog nhan vién. Néu
can, Quan cd thé gia han thd tuc nhu hién tai.

24. Nhén vién c6 thé mwon 80 gi¢r nghi 6m / chdm soc sirc khée dé bao gém tudn nghi xuén caa con cda ho dwoc
khéng?

Y dinh cla thd tuc khan cap la bao gdbm cac van dé cham séc tré em khong ludng trudc cé lién quan dén
COVID- 19. Su can thiét phai mugn gio nghi 8m / cham séc sitc khde s& khac nhau tuy theo hoan canh clia moi
nhan vién.

25. Cdc djch vu c6 sdn cho nhén vién dé gitip ho déi phé vdi céc méi quan tam lién quan dén COVID-19 khéng?

C6. Nhuw moi khi, Quan cung cap chwong trinh hd tro nhan vién (Employee Assistance Program - EAP). Nhan vién
c6 thé lién lac EAP & s6 1-800-221-0945 hodc tai trang Web www.resourcesforliving.com , Tén tai khodn: Orange
County ca, Mat kh3u: eap. Trang Web cla phong strc khde nhan vién (EHS) tai www.ochealthinfo.com/ehs bao
gbm cac tai nguyén, va trang Web OC Healthy Steps tai http://www.ocgov.com/gov/hr/eb/employee wellness cé
nhiéu tai nguyén khac nhau. Trang Web cla trung tdm chdm séc sirc khde (Wellness Center)
tai https://countywellnesscenter.weebly.com/ s& dwoc cip nhat van tic dé dang nhiéu tai nguyén Internet cho
cham séc sire khoe.

26. Néu mét nhén vién tir 65 tudi tré 1én hodic co tinh trang bénh ly tiém én khién ho cé nguy co’ cao mdc bénh
COVID-19, ho c6 dwoc nghi phép hanh chinh c6 lwong (Administrative Leave with Pay) khéng?
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Khéng. Nhan vién tir 65 tudi tré 1én va / hodc cd tinh trang bénh ly tiém &n khién ho c6 nguy co cao cé thé dung
gi® nghi phép tich Iliy hodc & nha khéng an lvong nhung sé khong dugc nghi phép hanh chinh cé lvong.

Trong tai liéu cu héi thuwong gap (FAQs) da dwoc glri qua e-mail cho tat cd nhan vién cda Quan vao Th Hai, ngay
16 thang 3 ndm 2020, cau hoi s8 12, nhan vién trong cdc nhém cé nguy co cao duoc khuyén khich lam viéc tir nha,
nha néu diéu kién diéu hanh cho phép va néu viéc cia nhan vién nay khéng can thiét cho sirc khoe va an toan
céng cdng nhu dugc xac dinh bdi cac s&. S& dugc tich cue khuyén khich dé cho nhan vién trong nhém cé nguy co
cao lam viéc tlr nha va nhirng ngudi khéng [am viéc tir nha dwoc c6 thé chon dung gi® nghi phép tich Iy hodc &
nha khéng an lvong. Quan tran trong tat ca nhan vién va néu mét nhan vién cé ciu hoi bat ky nao lién quan dén
van dé nay thi s& nén thodi mai hudng dan ho lién lac véi ngudi giam sat vién va / hodc phong nhan sy (HR) khi
can thiét.

27. Lénh ctia cén bé y té cé y nghia gi déi véi nhén vién caa Quén?
Lénh dé & nha cla can bd y t& cong cong cla Tiéu Bang California thay thé& Iénh cla can bo y t&€ Quan. Nhan vién

c6 thé xem ciu hoéi thudong gap vé 1énh cla tiéu bang tai trang Web: https://covid19.ca.gov/stay-home-except-
for-essential-needs/.

Cac s& da bat dau thuc hién cac thi tuc 1am viéc tir nha va gilt khoang cach trong giao ti€p. Quan d3 déng clra céac
co s& va hly bd cac chuong trinh cho cdng ching dé han ché ti€p xtc x3 hoi va tang cuwdng viéc lam sach cac co
s& clia Quan. Quan d3 dinh chi nhu cau chirng nhan béc st d6i vdi nhitng ngudi mac bénh ho hap qua ngay 31
thang 3 ndm 2020. Hanh déng nay duoc thyc hién dé cho phép cdc nha cung cap dich vu y té tap trung vao van
dé COVID-19. Céc cau héi lién quan dén chirng nhan bac si cho bénh hodc nghi phép khic nén dwoc chuyén dén
phong nhan sy (HR).

28. Nhén vién nén dién gio’ vao bdng chdm céng nhw thé nao khi ving mdt vi COVID-19?

M3 thanh todn méi cho bang chdm cong d3d duoc tao ra lién quan dén sy vang mat vi COVID-19 cho nhan vién sl
dung theo dao luat mé&i vé phan &rng vdi COVID-19 (Families First Coronavirus Response Act - FFCRA) vé nghi phép
y té€ gia dinh truong hop khan cip (Emergency Paid Sick Leave [EPSL] and expanded Family Medical Leave
[EFMLA]). Nhan vién cé thé dugc sir dung ma “CV” duoc tao trudc day theo thir ty dugc liét ké dwdi day. Cac m3
nay duoc tao cho nhan vién st dung cho sy vdng mat lién quan d&n COVID-19 (vi du: trwong hoc hodc chd chdm
sdc cla con cla nhan vién déng ctra, nhan vién can cham sdc mot thanh vién gia dinh bj COVID-19, nhan vién can
cach ly tw hodc bat budc, nhan vién nghi ngd hodc xac nhan bj COVID-19). Viéc s dung nghi phép 8m khan cap
duoc cé lwong (EPSL) cho nhitng Ian vang mét lién quan dén COVID-19 va nghi phép y t& gia dinh khan cap duoc
c6 lwong (EFMLA) s& theo quyét dinh cla cuc trudng néu mét nhan vién dap rng dinh nghia cta nha cung cap
dich vu chdm séc sirc khde hodc (ng pho theo sé lao déng.

D4i véi nhan vién thwéng xuyén:

Tiéu dé ma thanh toan M3 thanh toan Pinh nghia
Nghi 6m khan cap dugc EPSL
tra lwong (Emergency
Paid Sick Leave - EPSL)

Cé6 thé nghi t&i 80 gi®y nghi phép khi nhan vién khéng
thé 1am viéc tir nha va phai cich ly, can tim kiém
mot chan doadn cho COVID-19, can chdm séc cho
nguwdi phai cach ly hodc cdn chdm sdc cho con vi
trwdng hoc hodc ché chdm séc tré em bi dong clra.
Cho nhéan vién ban thoi gian, s6 gi& EPSL s& duoc
tinh toan theo lich l1am viéc thwong xuyén cla
ho. Nhan vién cé thé sir dung EPSL d6ng thoi véi hai
tudn dau tién cda EFMLA khéng duoc tra luvong.
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Nghiy té gia dinh khan EFMLA
cap (Emergency Family
and Medical Leave -

Nhan vién khéng thé lam viéc tir nha va phai cham
s6c con vi trudng hoc hodc ché cham séc tré em bi
doéng clra cé thé dugc nghi tdi 12 tuan. Hai tuan dau

EFMLA) tién cla EFMLA khdng duoc tra luong, sau d6, nhan
vién dd tiéu chuan s& nhan dugc 2/3 cda lwong binh
thudng trong 10 tuan. Nhan vién cé thé dang cdc m3
thanh toan khac lién quan dén COVID-19 dé b6 sung
va dat dugc 100% tién lvong. Nhan vién phai gl
mau yéu cau nghi phép dé ngudi quan ly va giam sat
vién xem xét trudce khi nghi/ s& dung EFMLA.

Ngtﬁ y € gia d‘|7nh khan cap EFMLU EFMLU la ma thanh toén theo d&i (nhw FMLA) dugc
khong'du‘o'c tra luong , dang dé theo ddi tat ca thoi gian nghi ma nhan vién
(Unpaid ?mergency Family st dung cho EFMLA (bao gébm cd EFMLA tuy theo
and Medical Leave — quyét dinh cta s&). M3 nay phai duoc dang déng
EFMLU) thefi Vi tat c& m3 EFMLA.

Nghi bénh coronavirus / CVsP

M3 nay cé thé duoc st dung cho sy ving mat vi
coronavirus ngay ca khi mot nhan vién cé gio du
nghi phép hang ndm (Annual Leave). M3 CVSP C6
thé dwoc ding t&i khi mot nhan vién hét gid nghi
dm/cham séc strc khde. Sau d6, tat ca gid du nghi
phép khac phai dugc ddng trudc khi nhan vién co
thé& mugn va dang |én dén 80 gi® nghi 6m /chdm séc
strc khoe.

nghi chdm séc sirc khée
(Coronavirus Sick Pay —
CVSP)

Nghi phép hang nam CVAL néu ap dung
coronavirus (Coronavirus
Annual Leave — CVAL)

Ky nghi coronavirus CVVAC néu ap dung
(Coronavirus Vacation
Leave — CVVACQ)

Nghi phép coronavirus dung CVPIP néu ap dung
gio PIP
Nghi phép coronavirus dung CVCT néu ap dung

gio boi thudrng (Comp Time)

M3 thanh todn CVSP c6 thé duoc sl dung cho sw vang mit cla coronavirus ngay ca khi moét nhan vién thuong
xuyén cé gio du nghi phép hang ndm (Annual Leave). Khi nhan vién hét gid nghi 6m/cham séc strc khde, ho phai
sir dung hét tat ca gi duv nghi phép khac (CVAL, CVVAC, CVPIP, CVCT) trudc khi ho cé thé mugn va ding 1én dén
80 gid nghi 6m /chdm sdc strc khde. LUU Y: S& gioy dwoc mugn 1a khi can thiét, t6i da 1a 80 gio. Nhan vién khong
can glri yéu cau bang van ban dé duwoc muon 80 gio nghi 6m / chdm séc sirc khde. Nhan vién sé& chi can st dung
m3 thanh todn CVSP trén bang thoi gian cia ho mién 13 né tuan thi cac nguyén tic trén. Gid nghi 6m / chdm séc
strc khde nhan vién s8 tich Ily trong twong lai s& duoc b trir dé tra lai s6 gid dwoc muon dé nghi 8m / chdm séc
strc khoe.

Thoi gian nghi phép dinh trudc hodc thoi gian nghi cho cdc bénh khéng lién quan dén COVID-19 nén dugc m3
hda nhu mé ta theo céc diéu khoan cua théa thuén vai cong doan lao déng.
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D3i véi nhan vién tro gitip thém (extra-help):

Tiéu dé ma thanh toan Ma3 thanh todn | Pinh nghia

Nghi 8m khan cap duoc tra EPSL Cé6 thé nghi t&i 80 gio nghi phép (s& dwoc tinh todn

lwong (Emergency Paid Sick theo lich 1am viéc thudng xuyén hodc s6 gid [am viéc

Leave - EPSL) trung binh mdi ky thanh toan) khi nhan vién khéng
thé lam viéc tir nha va phai cach ly, can tim kiém mot
chan doan cho COVID-19, can cham séc cho ngudi
phai cach ly hodc can chdm séc cho con vi trudng hoc
hodc chd chdm séc tré em bj dong clra. Nhan vién cé
thé sir dung EPSL d6ng thoi vai hai tuan dau tién cla
EFMLA khéng duoc tra luvong.

Nghiy té& gia dinh khan cap EFMLA Nhan vién khéng thé lam viéc tir nha va phai cham

(Emergency Family and Medical sOc con vi trudng hoc hodc ché cham séc tré em bi

Leave - EFMLA) déng clra ¢ thé dwoc nghi t&i 12 tudn. Hai tuan dau
tién cha EFMLA khéng duoc tra lvong, sau do, nhan
vién du tiéu chuan s& nhan dwoc 2/3 cla lwong binh
thuwong trong 10 tuan. Nhan vién cé thé dang cdc m3
thanh toan khac lién quan dén COVID-19 dé bé sung
va dat dwoc 100% tién lwong. Nhan vién phai gui
mau yéu cau nghi phép dé ngudi quan ly va gidm sét
vién xem xét trudc khi nghi/ st dung EFMLA.

Nghiy té gia dinh khan cap EFMLU EFMLU Ia m3 thanh toan theo ddi (nhw FMLA) duoc

khéng duogc tra lwong (Unpaid dang dé theo dai tat ca thoi gian nghi ma nhan vién

Emergency Family and Medical st dung cho EFMLA (bao gébm c3 EFMLA tly theo

Leave — EFMLU) quyét dinh cla s&). M3 nay phai dugc dang déng
thoi vai tat cd ma EFMLA.

Nghi bénh coronavirus / nghi CVEHS M3 nay cé thé duoc st dung dé ding tat ca gio tich

chdm sdc stre khoe Ity d& nghi 6m / chdm sdc sirc khde lién quan dén

(Coronavirus Extra-Help coronavirus.

Sick/Healthcare Leave - CVEHS)

NEu mot nhan vién tro giip them khong cé gi®r nghi phép tich Iliy ndo hodc dung hét s6 gio dw nghi 8m / cham
sdc strc khoe clia ho, nhan vién cé thé dwoc muon tdi 24 gior them dé nghi 6m / cham séc sirc khde. Nhan vién sé
str dung m3 thanh toan CVEHS dé dang 24 gi® them nay. Gi& nghi 8m / chdm séc strc khoée nhan vién sé tich Ily
trong twong lai s& dugc bj trir d€ tra lai s6 gio duwgc mugn dé nghi 6m / cham séc strc khde.

29. Néu nhdén vién trong don vj qudn ly hanh chinh (Administrative Management Unit) c6 lam viéc hon 80 gié trong
ky thanh todn dé giup voi khing hodng COVID-19 c6 nén ddng sé gidr lam thém trén badng chdm céng cta ho diing
md MOT (Management Overtime) khéng?

Nhan vién trong don vi quan ly hanh chinh (Administrative Management Unit) nao ma dd lam hon 80 gi¢ trong ky
thanh todn dé gitp véi khing hodng COVID-19 nén dang s6 gid lam thém trén badng chdm cong cla ho dung ma
SOT (Straight Overtime) va ma céng viéc COVID cu thé cho s& cta ho dé theo di nhitng gi& lam nay cho cac muc
dich khac nhau.

30. Lam thé nao dé téi dién vao bdng chdm céng néu téi dang lam viéc tir nha va bi bénh hodic cé vén dé vé chadm
soc tré em?
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Né&u nhan vién khdng thé lam viéc tat ca cac gid theo lich trinh cla ho, diéu quan trong |a nhan vién can st dung
chinh xac s6 du nghi phép theo cac diéu khodn cha thoa thuan vadi cong doan lao déng va / hodc cac chinh sich
ap dung khéc cho phan cla ngay khdng thé lam viéc.

31. Lam thé nao dé téi nép bang chdm céng néu téi dang lam viéc tir nha hodic khéng dang & vin phong?

Nhan vién nao ma cé thé truy cap vdi tdng dai hé thdng mang Internet cia Quan hat thdng qua hé thdng mang 3o
riéng (Virtual Private Network — VPN) s& cé thé truy cip hé théng bang chdm céng do (Virtual Timecard Interface
— VTI) dé nhap gio lam viéc cla ho. Nhan vién nao ma khéng dang & van phong va khéng cé quyén truy cip vao
VTl nén truyén dat théng tin bang chdm céng cla ho dén ngudi gidm sat hodc ngwdi quan ly ndo ma sé chiu trach
nhiém dam bao bang cham cong duoc ndp. Mbi s& sé chiu trach nhiém cho viéc thiét 1ap thoi han ndp bang chdm
cong.

32. Quén c6 lién lac véi céng doan lao déng caa tdi vé Gnh hwéng ciaa COVID-19 dén nhén vién khéng?

Co, theo d@ nghi clia ban gidm sat (Board of Supervisors), phong nhan sy (HR) d3 lién lac vdi tat ca cac cong doan
lao ddng va da thanh [ap mot Gy ban dit biét dé hd tro cong tac khi ching téi diéu hudng trong khoang thoi gian
guan trong nay nhu moét gia dinh.

33. Bdy giod trach nhiém cia téi la mét nhén vién Quén la gi?

Vao ngay 26 thang 2 ndm 2020, ban gidm sat cia Quan Cam d3 tuyén bé tinh trang khan cap y té dia phuong. Theo
bé luat chinh phi (Government Code) § 3100 va phap lénh dwoc ma hda (Codified Ordinance) cia Quan Orange
§ 3-1-6 (b) (3), tat ca nhan vién cla Quan duoc coi la nhan vién phuc vu thién tai va phai hd tro néu duoc chi dinh
bé&i cap trén hodc theo luat.

Trong thoi gian khan cip nay, cdc cdng dan clia Quan Orange dang tréng cdy vao tat cd ching ta dé giup ho vuot
qua cudc khiing hodng nay. Diéu quan trong 13 tat ca ching ta phai cé trach nhiém ca nhan dé thyc hién cdc nhiém
vu hién tai cila minh theo chi dan cla nguoi gidm sat va san sang hd tro hoan thanh nhiém vu lién quan dén tinh
hudng khan cap néu ngudi gidm sat cla ching toi yéu cau thuc hién. Khi ching téi hoan thanh céng viéc cia minh,
tat ca chung ta nén hd tro 13n nhau va thdng bao moi tinh hudng nguy hiém dé& ddm bao an toan clia ching toi.

DE biét thém thdng tin vé trach nhiém cta nhan vién, xin vui long xem lai video dinh hwdng nhan vién dich vu
tham hoa (Disaster Services Worker Orientation Video) dai tam phut tai trang Internet nay:
https://drive.google.com/file/d/1ZaPjkAbMi9e5NM9d71w0OMcxbvhLehlL4c/view

34. Téi nén lam gi néu toa nha Quén ma téi lam viéc dé déng civa?

Cac quyét dinh dang dwoc dua ra dé dong clra mot s6 tda nha Quan dé bao vé cdng ching va nhan vién. Nhan
vién nao ma cd cau hdi vé viéc déng clra tda nha nén glri cdu hédi clia ho cho ngudi gidm séat cla ho. Trong khi mét
s6 tda nha va dich vu cd thé déng clra cho cong ching, s& Quan quan ly mét tda nha hodc dich vu cu thé co thé
van can tat ca hodc mot s6 nhan vién vao sé lam viéc theo chi dan.

35. Téi sé co bi dnh hwdng béi ludt phén trng coronavirus gia dinh déu tién (Families First Coronavirus Response Act
— FFCRA) m¢i ban hanh khéng?

Cé hiéu lyc ngay 1 thang 4 ndm 2020, ludt nay cung cap gid nghi 6m khan cap cé trd lwong (EPSL) cho nhitng lan
vang mat lién quan dén COVID-19 va nghi phép thém theo luat nghi phép gia dinh va y t& (EFMLA) cho nhi*ng nhan
vién khdng thé 1am viéc tlr nha va can chdm sdéc cho con cla ho vi trudng hoc hodc noi cham sdc bi déng clra vi ly
do lién quan dén COVID-19. Vao ngay 31 thang 3 ndm 2020, ban kiém soat cia Quin Orange d3 phé duyét cac
bién phap thém dé ti€p tuc cung cap clru tro cho nhan vién. Nhitng quy dinh nay ap dung cho thdi gian nghi gitra
ngay 1 thadng 4 ndm 2020 va ngay 31 thdng 12 ndm 2020. Viéc si dung nhitng gi® nghi nay |a theo quyét dinh cla
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cuc trwdng néu mot nhan vién dap rng dinh nghia cla nha cung cap dich vu chdm sdc sire khoe hodc tng phd
theo s& lao dong.

EPSL.:
e Cung cap cho nhan vién lam viéc toan thoi gian [én tdi 80 gid nghi 8m thanh toan theo ty 1é thwdng xuyén
clia nhan vién. Nhan vién lam viéc ban thoi gian va nhan vién lam thém tro gitip s& dugc cung cap bang so gid
trung binh ho lam viéc trong mot ky thanh toan.
e CAthé st dung khi nhan vién khdng thé lam viéc tir nha va phai cach ly, can tim kiém méot chan doédn cho
COVID-19, can cham séc cho ngudi phai cach ly hodc can chdm séc cho con vi trudng hoc hodc ché cham séc
tré em bi déng ctra.
e Nhan vién s& dwoc yéu cau ndp chirng nhan ly do du diéu kién cho viéc str dung nghi phép nhuw duoc néu
trong huéng dan cla bd lao ddng (Department of Labor).

EFMLA :
e Nhan vién khdng thé 1am viéc tir nha va can cham séc cho con vi trwdng hoc hodc ché chdm séc tré em bi
dong clra c6 thé duwoc nghi 12 tudn dugc bao vé va nhan 2/3 ty |1& thudng xuyén trong 10 tuan.
e Nhan vién c6 thé dang gio tich Ily cla ho dé bé sung va dat 100% tién luvong.
e Nhéan vién s& duwoc yéu cau ndp chirng nhan ly do dd diéu kién cho viéc sir dung nghi phép nhu dugc néu
trong huéng dan cla bd lao dong (Department of Labor).

Khi mét nhan vién khong thé lam viéc hodc lam viéc tir nha do chdm séc con cla ho vi tredng hoc hodc ché cham
sOc tré em bj déng clra vi ly do lién quan dén COVID-19, phai theo thl tuc nghi phép cla Quéan - ngay ca déi vdi
nhitng nhan vién d3 dugc phé duyét nghi phép vi mét ly do du diéu kién. Nhan vién s& can phai hoan thanh va
ndp mau don xin nghi phép va mau chirng nhan cho luat nghi phép gia dinh va y t& khan cap mdi.

Nhan vién nén ndp don xin nghi phép va mau chirng nhan cho phong nhan sy (HR) clia s&. HR s& xem xét yéu cau

dé xac dinh néu nhan vién c6 du diéu kién nghi phép hay khong. Mét dai dién nhan sy s& thong bdo cho nhan vién
néu ho du diéu kién nghi phép EFMLA va cung cap hudng dan vé cach dién vao bang chadm cong cua ho.

DE biét thém thdng tin, vui ldng xem tai liéu vé dao luat FFCRA tai trang Internet:
https://www.ocgov.com/civicax/filebank/blobdload.aspx?BloblD=114691

36. Téi nén lam gi néu téi nghf rang téi da tiép xuc voi COVID-19 tai no'i lam viéc?

M6t nhan vién cé thé bdo cdo mdi quan tam cla ho vdi ngudi gidm sat va bao cdo vé thuong tich hodc bénh tat
(don 5020) s& dugc ndp. Bido cdo nay sé chi dugc coi la mét ky luc. M6t ti€p xic khdng phai Ia mot thuwong tich
hodc bénh tat va mot yéu cau bdi thudng clia cong nhan s khéng dwoc ndp. Tuy nhién, phong quan ly rdi ro cla
Quaén sé gilt don trong hd so trong trudng hop nhan vién xét nghiém duong tinh véi bénh COVID-19 va cam thay
né co lién quan dén cong viéc.

37. Téi c6 dwore tra tién béi thwdrng cda cdng nhén cho thei gian nghi trong khi yéu cdu cta téi dang dwoc diéu tra
khéng?

Khéng, nhu véi tat ca cac yéu ciu bdi thudng cda cong nhan, mot nhan vién sé& dang sé gid nghi du clda ho trong
qua trinh diéu tra. Bdi thuwdng cla cdng nhan chi tra tién cho thai gian nghi lam néu thuong tich hodc bénh tat
duoc xac dinh 13 co lién quan dén cdng viéc va yéu ciu cla nhan vién dugc chap nhan. Néu yéu ciu duogc chip
nhan, nhan vién s& duwoc hoan tra sé gid nghi phép ctia ho mién 1a thoi gian nghi dugc xac nhan bdi bac si. Tuy
nhién, néu yéu cau bij tir chdi, s& khong cé loi ich dwoc tra.

38. Tai sao téa an va mét s6 thanh phé dang tra lwong cho nhén vién khéng cé khé néng lam viéc nhwng Quén
khéng thé cung cdp nghi phép hanh chinh c¢é lwong?
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Mdi t8 chirc cé mirc d6 khac nhau clia cdc ngudn tai trg, thadm quyén st dung tién vén va ngan sach dé. Vi vay,
moi t6 chirc c6 nhiém vu dwa ra mot quyét dinh duy nhat dua trén nhiéu cdc nhan t6 bao gdbm ca viéc lam cla
nhan vién duoc tai tro bdi cac dich vu dua trén phi hodc tai tro han ché. Vao thoi diém nay, Quan dang cung cap
cho nhan vién sy linh hoat va cang nhiéu tai nguyén cang tot, dong thoi can bang nhu cau tiép tuc phuc vu cdng
déng va sy an toan cla lyc lwgng lao déng quy cta Quan.

39. Trong dai dich, chd nhén c6 thé do nhiét dé ctia nhén vién dé xdc dinh xem ho cé bi s6t khéng?

NGi chung, do nhiét d6 co thé cliia nhan vién |a kiém tra y té€ chi c6 thé duwoc thuc hién trong nhirng trudng hop
han ché. Dya trén thong tin va hudng dan hién tai clia CDC va sirc khde cong ddng dia phuong, chli nhan cé thé
do nhiét d6 co thé cla nhan vién nham muc dich han ché& danh gia rli ro ma sy hién dién ctia nhan vién gay ra
cho ngudi khac tai noi lam viéc do dai dich COVID-19. Tuy nhién, truedng / quan ly cla s& nén tham khao y kién
cla phong dich vu strc khde nhan vién (Employee Health Services - EHS) trwdce khi thwe hién bat ky quy trinh nao
dé do nhiét d6 co thé cla nhan vién.

40. Mdt na va thiét bi bdo vé cd nhén c6 cdn thiét trong céng viéc khéng?

Do tinh trang thiéu thiét bj bao vé ca nhan nghiém trong trén toan quéc, Quan phai du trit thiét bj bao vé ca nhan
cho nhitng ngudi can né dua trén cac hudng dan va dénh gia rdi ro phu hop. Tai thoi diém nay, cac khuyén nghi
clia CDC khdng hd tro viec sir dung thiét bj bdo vé ca nhan mdi khi nhan vién ti€p xtc véi moi thanh vién cla cdng
déng. Van phong y té cong cdng clia Quan ti€p tuc danh giad su can thiét cha thiét bj bao vé cd nhan va s8 tiép tuc
cung cap huéng dan thém trong tuong lai.

Vao ngay 2 thang 4 ndm 2020, dya trén hwdng dan cla bo y t& cong cong tiéu bang California, Quan Orange d3
dua ra cac khuyé&n nghi lién quan dén viéc s&r dung cac miéng che mat bang vai trong tinh hinh khan cap COVID-
19. Nhitrng khuyén nghi c6 thé dugc xem tai trang Internet:
https://www.ocgov.com/civicax/filebank/blobdload.aspx?BloblD=114814

41. Qudn sé hoan tra chi phi nao cho nhén vién trong khi ho lam viéc tir nha?

Né6i chung, Quén s& khéng hoan tra cho nhan vién cac chi phi phat sinh do viéc lam viéc tir nha (vi du nhu dién
thoai, dién, truy cap Internet) nhwng nhan vién nén kiém tra céc thda thudn va chinh sach vé lam viéc tir nha cla
s& cla ho dé biét cac yéu cau cu thé. Nhan vién nén thao luan céc cau hdi va nhu cau ca nhan lién quan dén viéc
lam viéc tir nha véi s& claa ho.

42. Téi c6 thé yéu cdu quyén gop nghi phép tham khéc (Catastrophic Leave) néu téi dd hét gior nghi phép ma vén phdi
nghi lam khéng?

Nhan vién cé thé du diéu kién dé yéu cau quyén gép nghi phép thdm khéc (Catastrophic Leave) do céc tinh
hudng nghiém trong khac néu nhan vién s& can nghi lam hon 14 ngay sau khi ho st dung hét gi¢& du nghi phép
tra lwong, nghi phép y té gia dinh khan cip theo FFCRA, va d3 muon 80 gi® nghi 6m / chdm séc strc khde. Yéu
cau nghi phép tham khéc do “hoan canh nghiém trong khac” s& dwoc diéu chinh béi thd tuc nghi phép thdm
kh&c clia Quan, cé thé duwoc xem tai trang Internet:
https://ocgov.sharepoint.com/sites/HRS/Collaborations/hrs _pol proc wg/Policies%20%
20Procedure/Catastrophic% 20Leave% 20Procedures.pdf#fsearch=Catastrophic% 20Leave

43. Nhitng lwa chon ddo tao ndo c6 sdn cho téi néu téi lam viéc tir nha va khéng thé thurc hién tdt cd cdc chivc ndng
lam viéc cét 16i?

Dua trén mot cudc khdo sat gan day cha cac cuc trudng, 46% luc lvgng lao déng clia Quan hién dang lam viéc tir
nha va con s8 nay tiép tuc tang lén. D& cung cdp céc co hdi dao tao co lién quan, phong hoc tap va phat trién
((Learning & Organizational Development (L&OD) d3 tao ra mdt s6 danh sach phét tai nguyén mién phi. Néu hoan
canh |am céng viéc chinh cla nhan vién bi gian doan, nhan vién cé thé xem xét nhitng co hdi nay dé cai thién ky
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nang cla ho trong thdi gian nay. Nhan vién nén lién lac v&i ngudi gidm sat cha ho dé xac dinh xem cac danh sach
phat nay c6 phai la mot lua chon phu hop trong ngay lam viéc cta ho khéng.

D6i v&i cac s& hién cé trén hé théng hoc tip Eureka, cac danh sach phatnay cé sdn trong phan
déc trung (“Featured”) trén trang chd cla nguwdi hoc ma nhan vién cd thé truy cip tir bat ky may tinh ndo tai trang
Internet: https://ocgov.csod.com/

Tén tai khodn 13 s6 ID cha nhan vién (cung s6 s dung trong VTI). Néu nhan vién khong nhé mat khau, hay nhap
vao lién k&t quén mat khau (“Forgot Password”), mat khau va lién két dat lai sé duwoc gliri dén e-mail cong viéc cla
nhan vién, hodc nhap vao lién két can tro gitp (“Need Help”) dé lién lac v&i ngudi quan tri cho Eureka cla so.

D&i véi cac s& chua cé dung Eureka, L&OD d3 lién lac vdi cac ngudi ddi tac chién luge dé cung cip dao tao vé
nhiéu chl dé khac nhau. Nhan vién cé thé tao mot tai khodn mién phi dé truy cap tai cac trang Internet nay:

Cornerstone Cares - cung cap danh sach phat tai nguyén mién phi

° https://cornerstonecares.csod.com/
o Nhap vao 'dang ky tai day' (“Sign Up Here”)

DisasterReady.org - cung cap quyén truy cip vao hon 600 khéa dao tao

e  https://www.disasterready.org/
e Nhap vao 'déng ky' (“Sign Up”) & goc trén cung bén phai dé tao tai khodn mién phi

K& tr ngay 20 thang 3 ndm 2020, nhan vién d3 sir dung hon 5.000 khéa hoc tir danh sach phat clia Eureka va ching
toi hy vong céc s liéu tir cac ngudn luwc bén ngoai sé tuong tu lam ndi bat thanh cdng cla nhan vién Quan dang
theo dudi cac lya chon chat lugng trong ngay lam cda ho.

44. Cdc yéu cdu cta chwong trinh OC Healthy Step sé co thay déi ndm nay khéng?

Chi trong ndm 2020, nhan vién sé& khong dwoc yéu cau hoan thanh budc sang loc sinh tric hoc (biometric
screening step). Nhan vién van s& duoc yéu cau lén trang Internet clia OC Healthy Steps va hoan thanh hai buéc
khéc: 1) Danh gid rui ro sirc khde (Health Risk Assessment - HRA) ; va 2) Chirng thuec khéng hit thuée (Non-Smoking
Attestation). Quan d3 tir bd yéu cau budc sang loc sinh trac hoc trong ndm nay dé cho phép cac ngudn lyc cham
séc stre khde van tap trung vao viéc chéng khing hodng COVID-19 va khuyén khich nhan vién tranh ra ngoai cong
cong cho cac dich vy khéng can thiét. Giai doan OC Healthy Steps s& bat dau vao ngay 1 thang 6 ndm 2020, va
thong tin thém s& dwoc: 1) gli vé dia chi nha cla nhan vién; 2) dwoc gt qua e-mail cho hét Quéan; va 3) dugc glri
qua e-mail tir StayWell dén dia chi e-mail ma nhan vién da dang ky trén trang Web cla OC Healthy Steps.

Né&u nhan vién cé cau héi, xin vui long glri e-mail cho: hr_employeebenefits@ocgov.com.

45. Téi c6 thé nhén thém théng tin vé cdc tai nguyén va cdp nhét vé lgi ich do cuéc khing hodng COVID-19 & déu?

Phong lgi ich nhan vién da tao ra mot trang Web v&i cac tai nguyén va cap nhat cho nhan vién. Trang nay sé
duwoc cép nhat thuong xuyén khi co tai nguyén méi. Truy cap trang lgi ich va tai nguyén cla nhan vién lién quan
dén trang COVID-19 tai: https://www.ocgov.com/gov/hr/eb/covid info and resourcess

Tai nguyén bd sung:

Dai vai céc cau hoi vé 1énh & nha cla thng déc tiéu bang California, vui Iong xem tai:
https://covid19.ca.gov/stay-home-except-for-essential-needs/

DE biét thém thong tin tir trang Web clia phong y té cong cong ciia Quan vé COVID-19, vui ldng xem tai:
https://www.ochealthinfo.com/phs/about/epidasmt/epi/dip/prevention/novel coronavirus
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DE biét thém thong tin vé hudng dan danh cho cdng nhan co sé ha tang quan trong (ngay 20 thang 3 ndm
2020): https://covid19.ca.gov/img/EssentialCriticalInfrastructureWorkers.pdf

Dao luat phan &ng coronavirus gia dinh dau tién (FFCRA):
https://www.dol.gov/sites/dolgov/files/WHD/posters/FFCRA Poster WH1422 Non-Federal.pdf

Video dinh hudng nhan vién dich vu tham hoa (Disaster Services Worker Orientation Video):
https://drive.google.com/file/d/1ZaPjkAbMi9e5NM9d71wOMcxbvhLehlL4c/view
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